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Methodischer Ansatz und Kernergebnisse zur Untersuchung

»Pricing Lab 4.0

L-P!icmg, |
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Methodischer Ansatz

Nutzung eines Online-Access-Panels zur
Rekrutierung der Probanden.

Zielgruppe sind n=504 Personen, die zu
unterschiedlichen Entscheidungen in Kauf-
prozessen befragt werden.

Dauer der Befragung: ca. 14 Minuten. Die
Interviews erfolgten vom 19.-22. Juli 2016.

Zentrale Themenbereiche der Unter-
suchung: A. Experimente zur Preiswahr-
nehmung, B. Wahrnehmung von Pkw-
Kosten, C. Amazon und Prime, D. Dyna-
misches Pricing und Marken und E. Einfluss
von unterschiedlichen Skalenpunkten und
-richtungen auf die Bewertungsergebnisse.

Daten bevolkerungsgewichtet (18+ Jahre).

@)

Kern-Ergebnisse

Innerhalb des Studiendesigns wurde drei
Experimente zur Preiswahrnehmung bei
veranderter Preisoptik durchgefihrt. FUreine
Preisverkleinerung ergeben sich folgende
Zusammenhange:

v" Am Beispiel des Angebotes 1&1
Smartphone Flatrate zeigen sich
kritische Wahrnehmungsergebnisse bei
Kommunikation der Kosten uber die
gesamte Vertragslaufzeit.

v" Im Falle der BahnCard 50 ergeben sich
keine nennenswerte Einflisse auf die
Preiswahrnehmung.

v' Das Angebot Amazon Prime wird
besonders positiv wahrgenommen,
wenn ein Preis pro Tag dargestellt wird.

exeo

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
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Pricing: Forschungsschwerpunkte betreffen heute im Mainstream die Pricing |
verhaltensbasierten Aspekte des Pricings

y Labd6 "

Verhaltensbasiertes Pricing: Vielzahl von Elementen mit Einfluss auf die Preiswahrnehmung

—— Elemente zur Steuerung des Preisimages

Example TaeticwRecommendations

Quantity Linits:

LLimit4 per

Household“

Odd-ending

prices: Use

Nines at the

Right-End of

Price

External

reference price: BB

,Regularly $35, 3=

now $29 Prestige pricing:

Increase prices as a ju

quality signal

Power. Journal of Applied Business and Economics, Vol. 16(1), 11-25

Quelle: Larson, R.B. (2014). Psychological Pricing Principles for Organizations with Market

Kernelemente der Preiskommunikation

o Larson (2014) fihrt mehr als 50 Elemente auf, die
Einfluss auf die Preiswahrnehmung haben kon-
nen. Ein Element darunter ist die ,Pennies-a-day*-
Strategie. Um die Verkaufschancen zu erhohen,
verlagern die Marketingspezialisten manchmal die
Kosten eines Produkts von einem aggregierten
einmaligen Aufwand zu einer Reihe von kleinen
laufenden Ausgaben, wobei die effektiven gesam-
ten Zahlungen identisch bleiben.

o Es handelt sich dabei um eine spezielle Form des
“Peanut-Effekts”: Bei wiederholten Transaktionen
ergeben sich erhebliche Gesamtausgaben, wenn
die Einzelausgaben als Aggregat betrachtet wer-
den. Verbraucher schenken kleineren Ausgaben-
betragen eine vergleichsweise geringe Beachtung.

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
exeo
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Preisverkleinerung: Nicht der Gesamtpreis pro Vertragslaufzeit, sondern
ein Preis pro Zeiteinheit (Monat, Woche, Tag) wird gezeigt

BT §
Beispiele fur Preisverkleinerungen
EW @ KONTAK B ranirrecin A soraoerwe
n pA Experten-Telefon Ma - Fr: 7:
VERSICHERUNG PUR 022] 5737-200 Sa: 9:00 -
2,79 EUR pro
PRODUKTE ~ BERATUNG ~ KUNDEN-CENTER + Stichwort oder Ak Monat (ab-Preis)
Hausrat-Versich.
H Ticket2000 9 Uhr (alle Preisangaben in Euro) 2.8, ab
2,79 €
pro Monat*
Preis- monatlich Abopreis Abo-Ersparnis
stufe  ohneAbo  im Abo pro Tag* pro Jahr MiTSioan e
Manage smarter. Get the newest management
Al 49‘10 42'35 ‘1.39 ideas, tactics and frameworks.
A2 50,70 1,44
1,39 EUR pro 211 ALL-ACCESS SUBSCRIPTION
Tag (Verkehrs- ’ $64 - Save 28%.* Access to all new
verbund) e, ubl, ol i sy
2 66 print edition of the magazine, FREE
3 strategy collection, FREE enews On |y $0 .99 per
o 1 i rboraionas g week (Digital-
D 11425 98,54 324 EGEPI,
© DIGITAL SUBSCRIPTION
E 175,00 15094 4.96 S TS e e
edition.
exeo rocator Ml
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Basis fiir das Experiment sind 3 aktuelle Preiswerbungen aus FeiRg
unterschiedlichen Produktkategorien  Labd6 "

Aktuelle Preisanzeigen als Basis flir das Experiment

— Vorgehensweise

-+ Deutsche Bahn: BahnCard 50 zu 255 EUR pro Jahr

" Getestete Preisanzeigen . _. ; regularbzw. 127 ermaligt(2. Klasse)
wurden tatsachlich be- —
reits im Marktgeschaltet |~ mommEeees
(ab Mitte 2016)
. geg erdpftbs e d-urChlta ut V/ FLAT e 1&1: 3-fache Flatrate (9,99 EUR pro Monat, volle 12
o8 JKm=rberimen’ v/ FLAT St Monate; danach 14,99 EUR pro Monat)
» JedesProdukt-Experiment o FLAT seemer
(Preisanzeige) besteht

aus 4 Testgruppen — eine 999
Gruppe (Nr. 1) erhaltdie i
Originalanzeige, die
anderen Gruppen erhalten
veranderte Anzeigen

amazonPrime WG ST

» Die Einteilung der Grup-
pen erfolgt randomisiert—
diesist Voraussetzung fur
eindeutig interpretierbare
Ergebnlsse ._»..':7'.'15:.:.’i%_'.’,‘.ff;’:',f;','.'.‘:i':;_‘.'_‘,“ -

Amazon Prime: 49 EUR pro Jahr (Studenten 24 EUR
pro Jahr); Leistungsbiindel aus 7 Einzelleistungen

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG
RoGator .

m market research & software

exeo




Neben dem Basisangebot (tatsachliche Anzeige) wurde die
Prasentation des Angebotes systematisch variiert

Pricing. |

Labd6 "

Werbe-
anzeigen

Gruppe 1:
Original-
Anzeige

Testgruppen
(randomisiert)

exeo

Experimentaldesign bestehend aus 3 Produktkategorien *4 Gruppen

Basisangebot

68 s

() 50

255 (127) EUR
pro Jahr

v FLAT rsnen
V/ FLAT fiissme=
 FLAT s
/——__-

147

amazon Prime
-

49 EUR pro Jahr
(Studenten: 24 EUR/Jahr)

8 s

255 (127) EUR
pro Jahr + 25 % SP

V FLAT esnen

o FLAT i

V/ FLAT srover
e kil

10"

amazonPrime
p —

68 s

21,25 (10,58) EUR
pro Monat

v FLAT wsnen
v/ FLAT e
V/FLAT s
SR S

119 =

amazon Prime
~—

[
0,70 (0,35) EUR
pro Tag

V FLAT rsnen
o FLAT figbece
V FLAT soever
eSS

299

amazon Prime
~—

39 EUR pro Jahr

(Studenten: 24 EUR/Jahr)

4,08 EUR pro Monat

(Studenten: 2 EUR pro Monat)

0,13 EUR pro Tag
(Studenten: 0,07 EUR pro Tag)

™

Gruppe 4:
Veranderter
Zeitbezug (2)

Gruppe 2: Mehrleistung bei A; Runder Preis
beiB; Preissenkung beiC

Gruppe 3: Veranderter
Zeitbezug (1)

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

rocator Ml
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BahnCard 50: Die Veranderung des zeitlichen Bezugspunktes beim
Abo hat wenig Einflusse auf die Preisbeurteilung

-Pricing, |

Labgd6 "

Aussage

Der Preisist sehrgunstig

Der Preisist transparent

Das Preis-Leistungs-
Verhaltnisist gut

Das Angebotist fair

Ich weild genau, was ich
erwarten kann

Eindruck eines
Lockvogelangebotes

Wurde ich gerne kaufen

exeo

Statementbewertung Werbung zur BahnCard 50

4o cauncvow 010404 & 31,0335 HK
—

255 (127) EUR
pro Jahr

Basis-
angebot

Mittelwert
Basisangebot

Top-2: 23 %

6 5 4 3 2 1

6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

BAHN

S 150

Werbung
verandert

6 5 4 3 2 1

6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu

4o ciunicvou 010404 & 31,0335
—

21,25 (10,58) EU

‘Rj

pro Monat

Anzeige
verandert

Werbung
verandert

6 5 4 3

4o councvow 010404 & 31,0335 HK
—

0,70 (0,35) EUR
pro Tag

Anzeige
verandert

Werbung
verandert

[ SETRENEE——

6 5 4 2 1

6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu 6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu

A Signifikante Unterschiede (90 % Sicherh.)

rocator Ml
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Die Bewertung der BahnCard-Werbung ist stark von der Nutzungs- Aeing
intensitat der Bahn abhangig: Hohere Kaufbereitschaft bei Heavy-Usern | Labd6 ™

Statementbewertung Werbung BahnCard nach Nutzungsintensitat

m

Der Preisist sehrgunstig

Low- / Medium- Heavy-User
User Bahn Bahn

H
1
y Top-2: 43 %
I

Top-2: 26 % Top-2: 35 %

Der Preisist transparent

Mittelwert alle
Befragten

Das Preis-Leistungs-
Verhaltnisist gut

Mittelwert all
Befragten

Mittelwert alle
Befragten

Das Angebotist fair

Ich weild genau, was ich
erwarten kann

Eindruck eines
Lockvogelangebotes

Top-2: 21 % Top-2: 23 % Top-2: 37 %

Wirde ich gerne kaufen

Top-2: 7%

6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu 6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu 6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu

Quelle: exeo Strategic Consulting AG/ Rogator AG
exeo ° ’ ° rocator M
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3-fach Flat 1&1: Kein Left-Digit-Effekt — Darstellung der Gesamtkosten

fur 24 Monate wirkt stark negativ auf das Preisimage

-Pricing,

, Labd6

Aussage

Der Preisist sehrgunstig

Der Preisist transparent

Das Preis-Leistungs-
Verhaltnisist gut

Das Angebotist fair

Ich weild genau, was ich
erwarten kann

Eindruck eines
Lockvogelangebotes

Wurde ich gerne kaufen

exeo

Statementbewertung Preisanzeigen 3-fach Flat 1&1

v/ FLAT rsnen
o FLAT fiizeam
o/ FLAT somer
—_—  u»

9,99 EUR
pro Monat,
2. Jahr
14,99 EUR
pro Monat

Basis-
angebot

Mittelwert
Basisangebot

6 5 4

6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu

Top-2: 35 % J
1 1
! !

3 2 1

v/ FLAT wsnen
V/ FLAT s
V FLAT sever

e T

A 99

10

10 EUR pro
Monat,
2. Jahr
14,99 EUR
pro Monat

Anzeige
verandert

Werbung
verandert

v FLAT csmen
JH.A ALLE DEUTSCHEN

HANDY-NETZE

J FLAT wrewer

119 =

6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

3 2

Anzeige
verandert

Werbung
verandert

119 EUR

im 1. Jahr,

179 EUR
im 2. Jahr

A

1

6 5 4

3 2

1

v FLAT esnen

JH.A HANDY-NETZE
V/ FLAT woever
/—_

Werbung
verandert

ALLE DEUTSCHEN

299
Anzeige A
verandert 4

299 EUR
fur 24
Monate

6 5 4

A Signifikante Unterschiede (90 % Sicherh.)

w
N
N

6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu 6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu

rocator Ml
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Die Anderung der Darstellung der Amazon Prime-Kosten von einem FeiRg
Jahresbetrag auf einen Preis pro Tag fuhrt zu Imageverbesserungen  Labd6 "

Statementbewertung Werbeanzeige Amazon Prime

amazon/rime amazon Prime amazonpPrime amazonPPrime
- N N N
Aussage 49 EUR pro Jahr 39 EUR pro Jahr 4,08 EUR pro Monat 0,13 EUR pro Tag
(Studenten: 24 EUR/Jahr) (Studenten: 24 EUR/Jahr) (Studenten: 2 EUR pro Monat) (Studenten: 0,07 EUR pro Tag)
L . . Basis- i Anzeige i Anzeige i Anzeige i |
Der Preisist sehrgunstig angebot verindert :

Der Preisist transparent

Das If’re i_s-_Leistu ngs- Werbung
Verhaltnisist gut verandert

Das Angebotist fair Mittelwert
Basisangebot
Ich weild genau, was ich

erwarten kann

Eindruck eines
Lockvogelangebotes

Werbung Werbung
verandert verandert

Top-2: 39 %

Top-2: 33 %

Wurde ich gerne kaufen

6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1

6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu | 6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu 6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu 6=Stimme nicht zu1=Stimme voll zu

N . o o
Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG A Signifikante Unterschiede (90 % Sicherh. )

rocator Ml
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Die Veranderung des preislichen Bezugspunktes fuhrt teilweise zu
stark veranderten Preisbeurteilungen, teilweise sind die Effekte gering

Pricing,
y Labd6 "

Bewertung der Preisglinstigkeitin den unterschiedlichen Experimentalgruppen

BahnCard 50 - Preisglinstigkeit

Flatrate (1&1) - Preisglinstigkeit

Amazon Prime - Preisglinstigkeit

1
1 BahnCard
| 255 (127) EUR 035%

i (2. Klasse)

BahnCard

255(127) EUR
(2. Klasse) +

Sparpreis-Rabatt

BahnCard
21,25(10,58) 33%
EUR pro Monat
BahnCard
0,70 (0,35) 35%
EUR pro Tag

Top-2

Indifferent Low-2

9,99 EUR pro
Monat, 2. J.
14,99 EUR

10.-- EUR pro
Monat, 2. J.
14 99 EUR
pro Monat

119.-- EUR
im 1. Jahr,
179 EUR
im 2. Jahr

299 .- EUR
fur 24
Monate

Quelle: exeo Strategic Consulting AG / Rogator AG

exeo

Q

57%

67%

39%

Top-2 Indifferent Low-2

Prime fur
49 EUR/Jahr

Prime fir
39 EUR/Jahr

Prime fir
4 08 EUR
pro Monat

Prime fur
0,13 EUR
pro Tag

0

0~

47%

44%

Top-2

Indifferent Low-2

rocator Ml
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,Nach der Preiserhohung ist vor der Preiserhohung“: Plus 20 EUR bzw.

plus ca. 41 %

Preisanpassung in Deutschland: Der Preis steigt von 49 EUR auf 69 EUR

amazonpPrime
N —

Preiserhohung
um 20 EUR

Ein Jahr Be-
standsschutz

exeo

Liebe Kundin / lieber Kunde,

vielen Dank, dass Sie Mitglied bel Amazon Prime sind.

Wir schreiben Ihnen heute, um Sie dariber zu informieren, dass sich der Preis von Amazon Prime fir
neue Mitglieder am 01.02.2017 auf EUR 69 pro Jahr (das entspricht EUR 1.67 mehr pro Monat) andern
wird. Ihr nachster Mitgliedsbeitrag, der am 03.05.2017 fallig ist, wird allerdings noch einmal nur EUR
49 betragen, wenn Sie Ihre Prime-Mitgliedschaft fortsetzen. Der neue Preis fallt flr Sie nicht bis zum
03.05.2018 an.

Wir haben Amazon Prime eingefuhrt, um Ihr Leben einfacher zu machen und Ziel unserer Arbeit ist es,
dass Ihre Mitgliedschaft ein Schn@ppchen ist. Einige Verbesserungen der letzten Zeit beinhalten:

Erweiterung des Angebots von Millionen von Prime-fahigen Produkten, die schnell und gratis zu
Ihnen nach Hause geliefert werden - ohne Mindestbestellwert

Streaming von Gber 2 Millionen Songs - werbefrei - mit Prime Music

GRATIS Same-Day Lieferung von Gber 1 Million Produkten in 20 deutschen Metropoiregionen
Tolle Angebote auf Tausende Artikel am Prime Day - Amazons grofite Verkaufsaktion aller Zeiten,
exklusiv fur Prime-Mitglieder

Aktuell sind mehr als 15.000 Titel fir unbegrenztes Streaming verfiigbar und es kommen
standig neue Filme und Serien dazu. Exklusive Highlights sind die zweite Staffel der Erfolgsserie
"Mr. Robot" sowie die preisgekrénte Amazan Original Serie "Man in the High Castle"

Vorteile wie unbegrenzter Fotospeicherplatz, friherer Zugriff auf alle Amazon Blitzangebote
sowie kostenlose Spieleinhalte mit Twitch Prime

Und wir arbeiten weiter fir Sie an Amazon Prime. Sie werden auch in Zukunft Neuigkeiten zu weiteren
Prime-Vorteilen und exklusiven Prime-Angeboten erhaiten. Sie finden eine Ubersicht aller Prime-
Vorteile unter amazon.de/prime.

Mit freundlichen GruBen,

Ihr Amazon Prime Team

EUR 1,67 mehr
pro Monat

Leistungsver-
besserungen

rocator Ml
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Zwischenfazit ,,Experimente zur Preiswahrnehmung* L'zr 'g‘;g |
' |a J ’-:.

* Werden beim Angebot BahnCard 50 ,verkleinerte Preise” anstelle der
Jahresgebuhr vorgestellt, ergeben sich keine Effekte auf die Preiswahr-
nehmung durch die Verbraucher. Das Preisimage wird dadurch nicht
tangiert.

«  Wenn 1&1 eine Flatrate fur 9,99 EUR pro Monat anbietet (kommunizierter
Preis), dann tritt dabei leicht in den Hintergrund, dass im 2. Jahr bereits
14,99 EUR pro Monat fallig werden. Fur die 24-monatige Vertragslaufzeit
ergeben sich Gesamtausgaben von ca. 299 EUR. Wirde das Unterneh-
men genau diesen Betrag als Gesamtbetrag kommunizieren, wirde sich
die Preisimagebeurteilung erheblich verschlechtern.

« Beim Angebot Amazon Prime ergeben sich fur Teilnehmer, die den niedri-
gen Preis von 0,13 EUR pro Tag sehen, signifikante Anderungen in der
Preisbeurteilung. Teilnehmer die entsprechend niedrige Preise sehen, be-
werten Amazon Prime hinsichtlich der Aussage ,Der Preis ist sehr gunstig"
bzw. ,Ich wurde das Angebot gerne kaufen® signifikant besser als Perso-
nen, denen das originale Angebot 49 EUR pro Jahr prasentiert wurde.

exeo rocator M
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